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STAP 1: Korte vraagverkenning

Aanmeldingen komen binnen bij de zorgregisseur via de Integrale Toegangspoort
(Insisto), telefoon of email. Bij aanmeldingen via telefoon/email wordt o.a. nagegaan
of de jongere een geldige erkenning Niet Rechtstreeks Toegankelijke Hulp (NRTH)
heeft. Als dit niet het geval is, moet een A-document worden ingediend aan de
toegangspoort of wordt bekeken wat de mogelijkheden zijn via Rechtstreeks
Toegankelijke hulp (RTH). De zorgregisseur begeleidt je in dit proces. Als er vraag is
voor busvervoer vraagt de zorgregisseur het recht op ons leerlingenvervoer na.

Een vrijblijvend kennismakingsbezoek kan worden gepland bij de zorgregisseur. Als
aanmeldingsprocedure moet worden doorgezet wordt de zorgregisseur hierover
geinformeerd door ouders/verwijzers.

STAP 2: Verslaggeving
De zorgregisseur vraagt relevante verslaggeving op bij externe instanties.

De zorgregisseur stuurt een medische vragenlijst naar de ouders. Zij laten deze
invullen door de behandelende arts/huisarts en sturen het ingevuld document terug
naar de zorgregisseur.

STAP 3: Consultatiegesprek en medische consultatie

De zorgregisseur plant een consultatiegesprek met de ouders, hun kind (indien
mogelijk) en de verwijzer bij een zorgcodérdinator en gezinsbegeleider. De
beschikbare verslaggeving wordt voorafgaand door hen bestudeerd.

Doelstelling: de precieze vraag in kaart brengen en bekijken wat we op
korte/langere termijn kunnen betekenen.

Duur: maximaal 1,5 vur.

Bij aanmeldingen voor kinderen en jongeren met een meervoudigebeperking is er
structureel ook een medische consultatie samen met het consultatiegesprek.

Voor de andere aanmeldingen plant de zorgregisseur een medische consultatie
indien de ingevulde medische vragenlijst dit indiceert.
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STAP 4: Opnameteam

Het opnameteam bekijkt alle informatie en besluit of een aanmelding weerhouden
wordt (met aanwezigheid van de zorgcodrdinator / de gezinsbegeleider van het
consultatiegesprek, een psychiater/arts, de zorgregisseur, de directeur Zorg (op
aanvraag).

Bij een positieve beslissing wordt er gekeken of een snelle start van de
begeleidingsovereenkomst plaatsvindt, in welke groep de jongere geplaatst wordt
of indien nodig op welke wachtlijst.

Er wordt ook besloten welke zorgmodules worden aangeboden (mobiel /ambulant,
schoolvervangend, schoolaanvullend, verblijf). Daarbij wordt besproken of er
voorwaarden moeten worden geformuleerd bij opname, die ouders moeten
nakomen.

De zorgregisseur communiceert de beslissing van het opnameteam aan de ouders
en de verwijzer.

STAP 5: Dienstverleningsovereenkomst

Bij akkoord van dienstverlening ondertekenen de ouders een protocol van
dienstverlening; de afgesproken proefperiode, de afgesproken voorwaarden en het
eventuele einde van de dienstverlening worden hierin expliciet vermeld.
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